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Startuje 1BOK

WKROTCE NA WWW.
IBOK.TEGO.TYCHY.

PL URUCHOMIONE
ZOSTANIE
INTERNETOWE BIURO
OBSLUGI KLIENTA
(IBOK). ODNOSNIK

DO SERWISU BEDZIE
MOZNA ZNALEZC

NA WWW.TEGO.
TYCHY.PL. TO KOLEJINY
KROK, ABY JESZCZE
BARDZIEJ ULATWIC
MIESZKANCOM
ZALATWIANIE
FORMALNOSCI
ZWIAZANYCH Z NOWA
USTAWA SMIECIOWA.

Wnajbliiszych dniach do ty-
szan wystane zostang listy
z informacja o nadaniu konta
w internetowym biurze obstugi
klienta (iBOK). Kazdy miesz-
kaniec otrzyma wlasny login,
ktérym zawsze bedzie sie po-
stugiwa¢ przy logowaniu oraz
hasto, ktore po rejestracji nalezy
zmieni¢ (min. 8 znakéw, duze
i male litery oraz cyfry lub znaki
specjalne).
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Grupa uczniéw tyskich
szR6t ponadgimnazjalnych
wzieta udziat w obozie je-
zykowym w niemieckim
miescie Gersheim, poto-
zonym tuz przy granicy
z Francja.

Wspélnie z mlodziezg
z Ukrainy i Niemiec ty-
szanie szlifowali jezyk, nie za-
braklo jednak atrakeji, jak cho-
ciazby wycieczka do Paryza
szybkim pociagiem TGV.
Obéz zorganizowata fir-
ma Hager Polo sp. z o.0., ktéra
pokryta koszty pobytu uczest-
nikéw. - Byl to oboz przede
wszystkim dla dzieci pracow-
nikéw firmy Hager, ale ponie-
waz byly wolne miejsca, firma
zwrocila sie do miasta i zapro-
ponowala, by skorzystali z nich
uczniowie tyskich szkot - mowi
Krystyna Solarek, zastepca dy-
rektora Miejskiego Zarzadu
Oswiaty w Tychach. - Kryte-

Warto dodaé, ze serwis iBOK jest przejrzysty i tatwy w ob-
studze. Oczywidcie, w razie pytan lub watpliwosci mozna
sie skontaktowaé z Biurem Obstugi Klienta Tyskiej Efek-
tywnej Gospodarki Odpadami przy al. Pitsudskiego 12
osobiscie, telefonicznie (32 776 30 60) lub mailowo (tego@
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Jak to dziata?

Na stronie gléwnej iBOK
wy$wietlane beda wiadomosci
oraz komunikaty dla klienta.
Z lewej strony serwisu znaj-
dziemy 10 zakladek: Naliczenia,
Ksigzeczki, Rozrachunki, Har-
monogram, Dokumenty, Dane
klienta, Zgloszenia, Deklaracje,
Ustawienia i Pomoc. Co kryje sie
w kazdej z nich?

10 zaktadek

»Naliczenia” - w tej czesci ser-
wisu prezentowana bedzie historia
naliczen uzytkownika. Internauta
bedzie mial mozliwos¢ przejrzeé
archiwalne rachunki. Na ekranie
wyswietlane beda: numer doku-
mentu (unikalny identyfikator
naliczenia), data wystawienia,
data sprzedazy, sposéb platnosci,
data ptatnoéci, numer ksiazeczki
(unikalny identyfikator ksigzecz-
ki, do ktorej przypisane jest nali-
czenie), a takze dane sprzedawcy
ustugi i nabywcy.

W zaktadce ,, Ksiazeczki” zo-
baczymy, ile i do kiedy musimy
zaplaci¢. Tutaj bedzie mozna réw-
niez m.in. pobra¢ i zapisa¢ w for-
macie PDF druk do przelewu dla
danych naliczed. W ,,Rozrachun-
kach” znajdziemy liste naliczen.
Bedzie tez co$ dla zapominalskich.
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rium, wedlug ktérego wyty-
powali$my uczestnikow, byly
oczywiscie uzdolnienia i che¢
poszerzania swojej wiedzy, ale
takze sytuacja materialna rodzi-
ny, by skorzysta¢ mogly przede
wszystkim dzieci z rodzin mniej
zamoznych.

Zywy jezyk

21lipca tyska mlodziez wré-
cita z dwutygodniowego obozu.
- Byt to bardzo aktywnie spe-
dzony czas, juz od poczatku
wiedzieli$my, zZe nie bedziemy
sie nudzi¢ - méwi Aleksandra
Kosecka, uczennica I LO im.
L. Kruczkowskiego w Tychach.
- Od poniedziatku do piatku,
od godziny 9. odbywaly sie lek-
cje jezyka niemieckiego na czte-
rech poziomach zaawansowania,
nie byly to jednak lekcje takie,
jakie towarzyszyly nam przez
caly rok szkolny. Urozmaicone
zostaly poprzez projekty, ktore
rozwijaly naszg kreatywnos¢,

W razie potrzeby mozna wyswie-
tli¢ rachunki tylko zaptacone lub
tylko niezaplacone. Te ostatnie
w kolorze czerwonym.

Co jeszcze?

»Harmonogram” - tutaj do-
stepne beda wszystkie informa-
cje dotyczace termindw wywozu
odpadéw. W razie potrzeby be-
dzie mozna réwniez przejrzeé
archiwalne harmonogramy.
W zakladce ,Dokumenty” wi-
doczna bedzie lista wszystkich
dostepnych dokumentow uzyt-
kownika, m.in. regulamin inter-
netowego biura obslugi klien-
ta. W rubryce ,Dane Klienta”
bedziemy mogli sprawdza¢, czy
wszystkie nasze dane osobowe
i adresowe s3 poprawne.

»Zgloszenia” to czes$¢ serwi-
su, ktora odpowiedzialna bedzie
za kontakty klienta z przedsie-
biorstwem. Uzytkownik bedzie
mogl zglosi¢ firmie wywozacej
$mieci swoje uwagi, reklama-
cje czy zazalenia. W tym celu
wystarczy wypelni¢ formularz
i klikng¢ ,wy$lij wiadomos¢™

Bedzie réwniez mozliwos¢
dodawania zalgcznikéw. ,,De-
klaracje” to podstrona, ktéra
umozliwi wglad do informacji,
jakie uzytkownik zawart w de-
Kklaracji $mieciowej. Tutaj bedzie
mozna rowniez dokonac¢ korekty
dokumentu lub wypelni¢ nowy.
»Ustawienia” pozwolg zmieni¢
hasto, adres mailowy lub numer
telefonu komérkowego aktual-
nie zalogowanego uzytkownika.
Ostatnia zakladka ,,Pomoc” za-
wiera¢ bedzie opisy wszystkich
moduléw.

EWA STRZODA

OBOZ JEZYKOWY Z FIRMA HAGER

TEGO

Tyska Efektywna Gospodarka Odpadami
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LISTY DO TYSZAN

W najblizszych dniach
do mieszkancéw nasze-
go miasta wystana zosta-
nie korespondencja, ktéra
zawiera¢ bedzie zawiado-
mienie o wprowadzeniu
do elektronicznego syste-
mu gospodarowania od-
padami komunalnymt, in-
dywidualny numer konta
bankowego, na jaki nalezy
dokonywaé wptat za wy-
woz dmieci, terminy ptat-
nosci oraz hasto i login
do internetowego biura
obstugi klienta (iBOK).
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Tak bedzie wygladata strona gtéwna internetowego biura obstugi klienta.

Nauka z atrakcjami

filmy w jezyku niemieckim, pio-
senki, a nawet pieczenie! Nie-
jednokrotnie w zajeciach brali
udzial nasi znajomi z Niemiec,
dzieki ktérym poznawalismy
jeszcze lepiej ,,zywy jezyk’, oby-
czaje czy poczucie humoru.

Strasburg
i Paryz

Oprécz nauki jezyka mto-
dziez mogta m.in. zagra¢ w te-
nisa, korzysta¢ z basenu, §cianki
wspinaczkowej, a nawet postrze-
la¢ z tuku.

Jedno popotudnie uczest-
nicy obozu spedzili w nowo-
czesnym uniwersyteckim la-
boratorium, byla wycieczka
do niemieckiej fabryki fir-
my Hager, a takze wycieczki
do Strasburga i Paryza.

- Strasburg zauroczyl nas
swoja atmosfera, zwiedzali$my
miasto plynac wycieczkowym
statkiem posréd domkéw po-
tozonych nad kanatami - opo-

Wakacje z firma Hager spedzity m.in. (od lewej) Aleksandra Kosecka i Natalia Pol.

wiada Aleksandra Kosecka.
- Do Paryza pojechali$my szyb-
kim pociggiem TGV. Poznali-
$my wszystkie najwazniejsze

obiekty stolicy Francji: wieze
Eiffle’a, Luwr, Luk Triumfalny,
Katedre¢ Notre Dame, a takze
nowszg cze$¢ — La Defense.

W obozie wzigto udziat bli-
sko 30 uczniéw z Tychow i naj-
blizszej okolicy.

SYLWIA WITMAN

ARCHIWUM PRYWATNE ALEKSANDRY KOSECKIEJ




